Regulamin okresla warunki sprzedazy kurséw i webinaréw przez firme Trelelele Ukulele
Grzegorz Wasilewski, ul. Gtadka 29, 96 - 321 Zelechow, NIP: 5372479214, REGON:
147116987, e-mail: trelelele.ukulele@gmail.com.

1. Zasady i definicje
Regulamin okresla zasady, zakres i warunki korzystania z serwisu trelelele-ukulele.com
Regulamin jest wigzacy dla wszystkich uzytkownikéw Serwisu, zwanych dalej
Uzytkownikami.
Na potrzeby niniejszego Regulaminu wskazane ponizej pojecia przyjmujg nastepujgce
znaczenie:
1) Administrator/ Sprzedawca/Organizator — Trelelele Ukulele Grzegorz Wasilewski,
ul. Gtadka 29, 96 - 321 Zelechéw, NIP: 5372479214, REGON: 147116987
2) Uzytkownik/Ustugobiorca/Kupujgcy — osoba fizyczna lub osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, kitora korzysta z Serwisu
trelelele-ukulele.com
3) Kurs — szkolenie on-line przygotowane przez organizatora
4) Konto — przydzielone danemu Uzytkownikowi, za pomocg ktérego Uzytkownik moze
dokonywaé okre$lonych dziatah w ramach Serwisu. Konto powigzane jest z imieniem i
nazwiskiem oraz adresem mailowym podawanym podczas rejestracji uzytkownika.
5) Platforma szkoleniowa — platforma edukacyjna dostepna pod adresem
trelelele-ukulele.com/kursyzdalne
6) Umowa sprzedazy — umowa zawarta przez Organizatora z klientem serwisu, w trybie
okreslonym w niniejszym Regulaminie
7) Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamoéwienia
oraz zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy ze Sprzedawca.
8) Formularz po ukonczeniu kursu — elektroniczny formularz zawierajgcy dane personalne
oraz adres do wysyiki dokumentow, link do Formularza po ukonczeniu kursu Uczestnik

otrzymuje drogg mailowg w dniu zaksiegowania wptaty za zakupiony kurs.

2. Zawarcie umowy sprzedazy
1) Ustugobiorca moze sktada¢ zamowienia przez 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe
za posrednictwem serwisu trelelele-ukulele.com
2) Zawarcie umowy nastepuje poprzez ztozenie przez Uzytkownika Zamowienia za pomoca
Formularza Zamoéwien .
3) W Formularzu Zamoéwien ustugobiorca wskazuje:

— Imie i nazwisko uczestnika kursu


mailto:trelelele.ukulele@gmail.com

— Adres

— Numer telefonu oraz adres email, do ktérego bedzie przyporzadkowane konto na
Platformie Szkoleniowej

Wypetniajagc Formularz, Uzytkownik potwierdza autentycznos¢ i zgodnos¢ ze stanem
faktycznym danych zawartych w Formularzu oraz wyraza zgode na postanowienia
niniejszego Regulaminu, uznajgc jego wigzgcy charakter.

4) Po wypetnieniu Formularza Zamowienia zamawiajgcy wybiera przycisk ,Zt6z zamowienie
i przejdz do ptatnosci”.

5) Nie jest mozliwe ztoZzenie zamdwienia bez wypetnienia Formularza Zamdéwienia.

6) Zamdéwienie uwaza sie za przyjete w momencie przestania Zamawiajgcemu informaciji
potwierdzenia przyjecia zamoéwienia przez Sprzedawce za posrednictwem korespondencii

elektronicznej na mail podany przez Zamawiajgcego w trakcie sktadania zaméwienia.

3. Formy zaptaty
W przypadku ztozenia zaméwienia przez Kupujgcego, ktory wypetnit poprawnie Formularz
Zamowien zapfaty za licencje korzystania z kursow mozna dokonac:
1) jednym z systemow ptatnoéci elektronicznych akceptowanych w danym momencie przez
Sprzedawce (Operator),
2) Cena podana przy kazdym kursie jest ceng obowigzujgca w trakcie sktadania zamoéwienia
i jest wigzgca dla Uzytkownika i Sprzedawcy. Niewniesienie wptaty w terminie, w jakim
Operator oczekuje na wpftate oznacza rezygnacje z zakupu i anulowanie zamowienia.
3) Dostepne sg nastepujgce formy ptatnosci:
a) szybka ptatnos¢ on-line za posrednictwem wspotpracujgcych dostawcédw ptatnosci
on-line;
b) przelew bankowy na rachunek Ustugodawcy, wskazany w ramach platformy
trelelele-ukulele.coml;

c) ptatnos¢ ratalna za posrednictwem systemu PayPal.

4) W przypadku ptatnosci ratalnej Uzytkownik zobowigzuje sie do optacenia wszystkich
podanych rat w ustalonych wczesniej terminach. Uzytkownik moze zrezygnowac z optacania
kolejnych rat, ale tym samym traci dostep do bezterminowego korzystania z platformy
szkoleniowej w ramach konkretnego kursu oraz traci prawo do uzyskania Certyfikatu

potwierdzajgcego petny udziat w szkoleniu.

5) Uzytkownik moze ponies¢ dodatkowe koszty zakupu wynikajgce np. z tytutu prowizji
bankowych, optat na rzecz Operatorow lub innych ewentualnych optat wynikajgcych z

wybranego przez uzytkownika sposobu ptatnosci.



6) Sprzedawca wystawia faktury VAT. Faktury dostarczane beda na zyczenie Kupujgcego w
formie elektronicznej, na co Kupujacy wyraza zgode

7) Dokonanie pfatnosci jest rownoznaczne z zawarciem pomiedzy Uzytkownikiem, a
Ustugodawcg umowy w formie elektronicznej o swiadczenie wybranej Ustugi (lub Ustug)
zgodnie z opisem Ustugi na platformie trelelele-ukulele.com oraz postanowieniami
Regulaminu.

8) W przypadku, gdy ptatnosé nie jest dokonywana przez Uzytkownika, badz Uzytkownik
zwolniony jest z ptatnosci za uczestnictwo, zawarcie Umowy nastepuje w formie
elektronicznej w momencie pierwszego zalogowania sie Uzytkownika do platformy

e-learningowe;.

4. Realizacja umowy sprzedazy
1) Dostep do platformy szkoleniowej uruchamiany jest po zaksiegowaniu wptaty.
2) Uzytkownik otrzymuje drogg mailowg informacje o sposobie logowania do platformy
e-learningowej w ciggu 24 godzin od momentu otrzymania przez administratora
potwierdzenia uiszczenia optaty za zamdwiony kurs.
3) Dane do rejestracji na platformie Sprzedawca przesyta na adres mailowy podany przez
Kupujgcego w Formularzu Zamoéwien.

4) Czas dostepu do materiatow jest nieograniczony.

5. Uprawnienia Uzytkownika i licencja

1) Uzytkownikowi przystuguje prawo do:
a) bezterminowego dostepu do materiatdbw udostepnianych mu w ramach
uczestnictwa w szkoleniach zakupionych w ramach platformy trelelele-ukulele.com
indywidualnie, na wtasne konto;
b) dostepu do przewidzianych programem materiatdw dydaktycznych w formie
elektronicznej i uczestniczenia w procesie edukacyjnym;
c) otrzymania Certyfikatu ukohczenia po pozytywnym ukonczeniu realizowanego
szkolenia oraz spetnieniu okreslonych w Regulaminie warunkéw formalnych;
d) przy zapisie minimum 10 uczestnikébw dostep do dedykowanej grupy na
Facebooku oraz do trzech 50 min spotkan na zywo. W przypadku zapisu mniejsze;j
liczby uczestnikéw niz 10, grupa na Facebooku nie zostaje uruchomiona a zamiast
spotkan online na zywo uczestnikowi przystugujg trzy 15 min spotkania indywidualne

online.



2) Do korzystania z Platformy szkoleniowej konieczne jest uzytkowanie sprzetu
komputerowego spetniajgcego nastepujgce warunki techniczne: komputer z potgczeniem do
Internetu (min. 512 kb/s), graficzna przeglagdarka WWW obstugujgca JavaScript (np. Google
Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera) i obstugujgca tzw. cookies, zainstalowane
oprogramowanie do odczytu plikéw w formacie PDF (np. Adobe Reader, Foxit Reader)
Administrator/Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieodpowiednig konfiguracje
komputera Uzytkownika. Administrator/Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
przypadki, gdy Uczestnik nie wezmie udziatu w szkoleniu na skutek problemoéw sprzetowych
z komputerem Uczestnika.

3) Korzystanie z zasobéw Platformy wymaga uprzedniego zalogowania sie za pomocg

danych do logowania tj. hasto i login przekazanych przez Administratora/Organizatora.

4) Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) samodzielnego zaliczenia wszystkich etapdw szkolenia

b) przestrzegania pozostatych postanowieh regulaminu

5) Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie materiaty udostepniane mu w ramach
uczestnictwa w szkoleniach na platformie trelelele-ukulele.com stanowig wytgczng wtasnosé
intelektualng Ustugodawcy badz innych wtasciwych podmiotéw i podlegajg ochronie prawne;j
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami (w tym Ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych).

6) Uzytkownik zobowigzuje sie wykorzystywaé powierzone mu materiaty i zawartg w nich
tresC (w tym w szczegolnosci udostepnianych w ramach platformy e-learningowej
materiatdbw szkoleniowych) wytgcznie do celow nauki wiasnej i nie udostepnia¢ ich osobom
trzecim bez zgody Ustugodawcy lub odpowiedniego witasciciela praw autorskich.

7) Uzytkownik posiadajgcy optacone szkolenie moze drukowac, pobiera¢ i zapisywaé
wytacznie dodatkowe materiaty szkoleniowe z platformy trelelele-ukulele.com do uzytku
osobistego bez prawa do ich dalszego rozpowszechniania.

8) Uzytkownik nie jest uprawniony do pobierania i zapisywania lekcji wideo.

9) W przypadku checi wykorzystania poza platformg trelelele-ukulele.com materiatéw, do
ktérych Ustugodawca posiada autorskie prawa majgtkowe, konieczne jest uzyskanie
pisemnej zgody Ustugodawcy.

10) Ustugodawca zastrzega sobie prawo do okresowej aktualizacji tresci oferowanych
szkoleh, w tym modyfikowania zawartosci udostepnianych lekcji, testow oraz éwiczen i

materiatéw szkoleniowych w ramach ustugi statej aktualizacji, ktérg objeta jest oferta.



11) Wszelkie informacje i materiaty szkoleniowe zamieszczone na stronach Serwisu lub
Platformy podlegajg ochronie prawnej, zas ich wykorzystywanie w celach komercyjnych jest
niedozwolone i traktowane bedzie jako naruszenie praw autorskich.

12) W razie naruszenia postanowien niniejszego punktu Regulaminu, Ustugodawca oraz
wiasciciele praw autorskich mogg dochodzi¢ od Uzytkownika odszkodowania za ewentualne

straty materialne i niematerialne wynikte z tego naruszenia.

6. Uprawnienia i odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1) Ustugodawca ma obowigzek rzetelnego wykonania Ustugi opisanej w postanowieniach
o0goélnych Regulaminu na rzecz Uzytkownika.
2) Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢é czasowego blokowania dostepu do Platformy w
celu prowadzenia prac konserwacyjnych.
3) Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zablokowania Konta Uzytkownika
badz dostepu do wybranych Ustug w przypadku stwierdzenia, ze bezpieczenstwo Konta
Uzytkownika jest zagrozone - na przykiad kiedy istnieje podejrzenie wtamania sie na Konto
Uzytkownika.
4) Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia dodatkowych ograniczen w
korzystaniu z Konta Uzytkownika, wtgcznie z usunieciem Konta Uzytkownika, w przypadku
stwierdzenia razgcego ztamania Regulaminu przez Uzytkownika lub proby dziatania na
szkode Ustugodawcy gdy ten:

a) wykorzystuje Konto Uzytkownika w sposéb niezgodny z Regulaminem;

b) uzywa lub usituje uzywaé Platformy w sposob niezgodny z jej przeznaczeniem;

c) narusza lub usituje naruszy¢ techniczne zabezpieczenia Platformy w celu

uzyskania nieautoryzowanego dostepu do zasobdw informatycznych Ustugodawcy.
5) W takim wypadku Ustugodawca jest uprawniony do wezwania Uzytkownika do
zaprzestania naruszania Regulaminu. W przypadku niezastosowania sie Uzytkownika do
wezwania lub w przypadku braku ztozenia wyjasnien przez Uzytkownika w terminie 3 dni,
Ustugodawca ma prawo usung¢ Konto Uzytkownika ze skutkiem natychmiastowym.
6) Wskutek usuniecia Konta Uzytkownika z Platformy przez Ustugodawce Uzytkownik traci
dostep do wszystkich zasobéw dostepnych na jego koncie zatozonym na Platformie.
7) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte swiadczenie
Ustug, jezeli jest to spowodowane okoliczno$ciami niezaleznymi od Ustugodawcy, za ktére
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci wskutek dziatan lub zaniechan
operatorow telekomunikacyjnych, dostawcéw fgczy telekomunikacyjnych Ilub energii
elektrycznej.
8) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci umieszczane, przechowywane lub

przesytane do Platformy w ramach korzystania z Ustug przez Uzytkownika.



9) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ ofert pracy udostepnianych w
ramach platformy strefakursow.pl jak rowniez nie gwarantuje procesu rekrutacyjnego

zwigzanego z udostepnionymi ofertami.

7. Zaswiadczenia o ukonczeniu kursu
1) Zaswiadczenie potwierdzajgce ukonczenie kursu online, nie daje uprawnien do
prowadzenia zaje¢ Trelelele Ukulele
2) Zaswiadczenie wydawane jest po ostatnich zajeciach przewidzianych w ramach danego
kursu.
3) Zaswiadczenie moze otrzymaé Uczestnik, ktéry dokonat catkowitej optaty za kurs i

ukonczyt kurs/szkolenie w catosci.

8. Reklamacje
1) W przypadku probleméw z logowaniem na platforme e-learningowg lub dostepem do
zaméwionego i optaconego kursu Uzytkownik powinien niezwtocznie powiadomic
Organizatora/Administratora drogg mailowg na adres trelelele.ukulele@gmail.com
2) Reklamacje dotyczgce ustug $wiadczonych przez Ustugodawce bedg rozpatrywane w
ciggu 14 dni od wplyniecia na adres trelelele.ukulele@gmail.com
3) Organizator/Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody nie wynikle z jego

winy.

9.0dstgpienie od umowy
1) Uzytkownik, ktéry nie rozpoczat korzystania z platformy e-learningowej moze odstgpi¢ od
umowy w ciggu 14 dni od dnia jej zawarcia uzyskujgc 100% zwrot kosztéw.
2) Rozpoczynajgc korzystanie z platformy e-learningowej Uzytkownik traci prawo do
odstgpienia od umowy.
3) Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy wysytajgc e-mail z informacjg o woli odstgpienia od
umowy na adres trelelele.ukulele@gmail.com
4) Organizator/ Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe dziatanie
platformy e-learningowe;j.
5) Organizator/ Administrator zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie bez podania
przyczyny.
6) Uzytkownik jest zobowigzany zapozna¢ sie ze zmianami w regulaminie, jesli korzysta w
jakikolwiek sposéb z serwisu.
7) Korzystanie z serwisu jest rownoznaczne z akceptacjg warunkéw regulaminu, brak takiej

akceptacji oznacza, ze uzytkownik nie powinien korzystac¢ z serwisu.






